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１ 概要
このマニュアルは、NURO Bizサービスご利用中のお客様からよくご質問を受ける請求・支払に関する手続きについ
てご案内いたします。

なお、手続き方法は予告なく変更することがございます。予めご了承ください。
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請求書の発行・発送
支払い期日について
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請求書の発行日・発送日

請求書が確認できるようになる日程は、下記の通りです。

お客様サポートサイトへのアップロード予定日：利用月の翌月の第5営業日前後
発送予定日（※請求書発行オプションをお申込みのお客様のみ）：利用月の翌月の第7営業日前後
※請求書発行オプションをお申込みのお客様：

お申込済の場合、請求書に「請求書発行手数料」が加算されておりますので、ご確認ください。
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請求書の発行時期を早めてほしい。請求金額を早く知りたい。
請求書の発行時期を早めることはできかねます。

請求書が発行されるのは、利用月の翌月の第5営業日前後です。
お客様サポートサイトでの確認が最短の確認方法となります。
また、請求金額は請求書のアップロードをもって確定いたします。

指定の支払い期日に間に合いません。
お手数ですが、
弊社営業担当またはNURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）
までご相談ください。
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ソニービズネットワークス株式会社

領収書の発行時期
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領収書の発行時期を知りたい
お支払い方法により、領収書の発行時期が異なります。

■銀行振込の場合
・支払い期限の翌月第5営業日前後にお客様サポートサイトに領収書がアップロードされます。

■口座振替の場合
・利用月の翌々月（2か月後）の第5営業日前後にお客様サポートサイトに領収書がアップロードされます。

■クレジットカード払いの場合
・利用月の翌々々月(3か月後)の第5営業日前後にお客様サポートサイトに領収書がアップロードされます。

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

領収書がアップロードされた際には、
請求のご担当者様宛てに「領収書/領収履歴準備完了のご案内」というメールをお送りしております。
メールに記載されている対象年月は、「領収書の発行年月」を記載しています。
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支払い状況の確認方法
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(1) お客様サポートサイト「料金・ご請求明細」を
クリックする。

支払い状況を確認したい
支払い状況は、お客様サポートサイトで確認可能です。

お客様サポートサイトのお支払い状況は、
お客様サポートサイトに領収書がアップロードされる際に以下の日程で更新されます。

銀行振込の場合：支払い期限の翌月の第5営業日前後
口座振替の場合：利用月の翌々月(2か月後)の第5営業日前後
クレジットカードの場合：利用月の翌々々月(3か月後)の第5営業日前後

(2)お支払い状況を確認する。
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支払い状況を確認したい
■お支払い状況のステータスによる違い

お支払い状況 内容

お支払未確認 未払いが発生しています。
もしくは、領収書が発行されていません。

お支払確認済 お支払いが完了しています。

一部お支払確認済 請求金額より、お支払いが不足しています。
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初回のご請求について
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エントリー/スタンダード/プレミアム/NEXT 10G/閉域網の初回の請求を知りたい
■開通初月のご請求について

・開通初月の基本使用料金は無料です。
・NUROアクセス エントリー/スタンダード/プレミアム/NEXT 10G/閉域網は、開通初月に事務手数料と基本工事費が

発生します。

■初期費用の割賦払いについて
・初期費用の割賦払いは、開通初月は請求されません。
・開通月の翌月より、初期費用の割賦払いの請求が開始されます。

■口座振替手数料について
・開通初月の口座振替手数料は無料です。

■請求書発行手数料について
・開通初月から請求書発行手数料（月額¥200（税抜））は発生いたします。

■閉域網の請求について
・工事費用と初期費用と月額利用料金は、拠点ごとに発生いたします。

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
請求金額は、お客様サポートサイトへの請求書のアップロードと同時に確定いたします。
請求書は、利用月の翌月の第5営業日前後にアップロード予定です。
初回の請求金額は、請求書をご確認ください。
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その他サービスの基本使用料金がいつから発生するかを知りたい
■固定IPアドレスオプションについて

・サービス提供の翌月より請求が開始されます。

■Fラインについて
・開通初月の基本利用料金は無料です。

■Nラインについて
・サービス開始日からの日割り計算で、開通初月の基本使用料金が発生いたします。

■NUROモバイルについて
・契約開始月の月額基本料金は無料です。

■NUROセキュリティについて
・利用開始初月の基本使用料金は無料です。

■NUROリンク ダイレクトクラウドについて
・利用開始初月より1か月分の利用料金をご請求いたします。日割り計算ではありません。

その他不明点があれば、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350 ※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。
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ソニービズネットワークス株式会社

請求書の送付先住所変更
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請求書の送付先住所を変更したい
契約情報変更依頼書の提出が必要です。

お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類ダウンロード」より契約情報変更依頼書をダウンロードし、
必要事項をご記入の上、営業担当へメールでご提出ください。

※営業担当がわからない場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350 ※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。

(1)お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類
ダウンロード」をクリックする。

(2) 「各種申請書類」をクリックする。
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(3) 「ご契約情報変更依頼書」をクリックすると、PDFファ
イルをダウンロードできます。

(4)赤枠部分のご記入をお願いいたします。

角印の
押印

✓

※会社の住所も
変更になる場合は、
こちらも併せてご記入
ください。✓

請求書の送付先住所を変更したい
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請求書の送付先住所を変更したい

(5)契約情報変更依頼書を、営業担当へメールにてご提出ください。

毎月15日までに当社へご提出いただいた場合は最短当月ご利用分、
16日以降にご提出いただいた場合は最短翌月ご利用分から
請求書の送付先を変更いたします。

※営業担当がわからない場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。
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請求書の宛名変更
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(2) 「請求先情報詳細」にて「請求先情報の変更」ボタ
ンをクリックする。

請求書の宛名を変更したい
お客様サポートサイトにて変更が可能です。

お客様サポートサイトの「請求情報確認・設定」にて、請求書の宛名を変更することができます。

※お電話にてお問い合わせいただきましても、請求書の宛名変更を承ることができかねます。

(1)お客様サポートサイトの「請求情報確認・設定」にて
「詳細」をクリックする。
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(3) 「請求先情報」に登録されている情報を変更する。
※お客様サポートサイトでは、会社名、請求書の送付先住所（※請求書発行オプションをお申込みの場合）
を変更することはできません。

請求書の宛名を変更したい

担当者名は、
「ご担当者」など個人名でなくても構いません。
※姓と名は入力必須のため、
姓「ご」 名「担当者」のように、
任意の場所で分けてご入力ください。

会社名の変更をご希望の場合は、
別途、社名変更手続きが必要です。
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請求書の宛名を変更したい

(4) 「入力内容を確認する」をクリックする。
入力内容に問題がない場合は、「請求先情報変更内容確認」に遷移します。
※入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。
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ソニービズネットワークス株式会社

請求書郵送申込の手続き
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請求書の郵送を申し込みたい
契約情報変更依頼書の提出が必要です。
請求書の郵送を契約した場合、請求書発行手数料（月額¥200（税抜））が発生いたします。

お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類ダウンロード」より契約情報変更依頼書をダウンロードし、
必要事項をご記入の上、営業担当へメールでご提出ください。

※営業担当がわからない場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350 ※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。

(1)お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類
ダウンロード」をクリックする。 (2) 「各種申請書類」をクリックする。
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(4)赤枠部分のご記入をお願いいたします。

✓ ２

角印の
押印

請求書の郵送を申し込みたい

(3) 「ご契約情報変更依頼書」をクリックすると、PDF
ファイルをダウンロードできます。
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請求書の郵送を申し込みたい

(5)契約情報変更依頼書を、営業担当へメールにてご提出ください。

毎月15日までに当社へご提出いただいた場合は最短当月ご利用分、
16日以降にご提出いただいた場合は最短翌月ご利用分から
請求書を郵送いたします。

※営業担当がわからない場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。
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ソニービズネットワークス株式会社

請求書郵送停止の手続き
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請求書の郵送を停止してほしい
契約情報変更依頼書の提出が必要です。
請求書の郵送を停止すると、請求書発行手数料（月額¥200(税抜)）は発生いたしません。

お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類ダウンロード」より契約情報変更依頼書をダウンロードし、
必要事項をご記入の上、営業担当へメールでご提出ください。

(1)お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類
ダウンロード」をクリックする。 (2) 「各種申請書類」をクリックする。
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請求書の郵送を停止してほしい

(3) 「ご契約情報変更依頼書」をクリックすると、PDF
ファイルをダウンロードできます。

(4)赤枠部分のご記入をお願いいたします。

✓ １

角印の
押印
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請求書の郵送を停止してほしい

(5)契約情報変更依頼書を、営業担当へメールにてご提出ください。

毎月15日までに当社へご提出いただいた場合は最短当月ご利用分、
16日以降にご提出いただいた場合は最短翌月ご利用分から
請求書の郵送を停止いたします。

※営業担当がわからない場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。
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ソニービズネットワークス株式会社

〈支払い方法の変更〉
口座振替への変更

または
登録口座情報変更
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支払い方法を口座振替に変更したい、または登録口座情報を変更したい

書類の提出が必要です。
お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書類ダウンロード」より契約情報変更依頼書、支払登録書の2点、
支払い口座の名義と法人名が異なる場合は、契約情報変更依頼書、支払登録書、支払い同意書の3点をダウンロードし、
必要事項をご記入の上、郵送にてご提出ください。
※口座振替は、口座振替手数料が毎月¥200(税抜)発生いたします。

(１）お客様サポートサイト画面下「マニュアル・各種書
類ダウンロード」をクリックする。 (２) 「各種申請書類」をクリックする。
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(３) 「契約情報変更依頼書」をクリックし、
契約情報変更依頼書をダウンロードする。

(４)契約情報変更依頼書の記入をお願いいたします。

B○○○○○○○○orS○○○○○○○○
1✓

角印の
押印

支払い方法を口座振替に変更したい
または登録口座情報を変更したい
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(5) 「支払登録書」をクリックし、
支払登録書をダウンロードする。

(6)赤枠部分のご記入をお願いいたします。支払い方法を口座振替に変更したい
または登録口座情報を変更したい
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(7) 「支払同意書」をクリックし、
支払同意書をダウンロードする。

(8)赤枠部分のご記入をお願いいたします。支払い口座の名義と法人名が異なる場合

B○○○○○○○○orS○○○○○○○○
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支払い方法を口座振替に変更したい、または登録口座情報を変更したい

(9) 「契約情報変更依頼書」「支払登録書」（「支払同意書」）を、下記住所へ郵送にてご提出ください。

郵送先
〒150-0043
東京都渋谷区道玄坂1-12-1
渋谷マークシティ ウエスト23階
ソニービズネットワークス株式会社

毎月15日までに当社へご提出いただいた場合は最短当月ご利用分、
16日以降にご提出いただいた場合は最短翌月ご利用分から
支払い方法を口座振替へ変更いたします。
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ソニービズネットワークス株式会社

〈支払い方法の変更〉
クレジットカード払いへの変更
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支払い方法をクレジットカードに変更したい
お客様サポートサイトにて、支払い方法をクレジットカードに変更可能です。

お客様サポートサイト「請求先情報変更」より、
お支払い方法にクレジットカードを選択、カード情報の入力を行ってください。
※デビットカードでの支払いはできかねます。

（1）お客様サポートサイト画面上「料金・ご請求明細
を」をクリックする。 （2）「請求情報確認・設定」をクリックする。
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（3）お支払い方法の登録・変更から「クレジットカー
ドでのお支払い」を選択する。

（4）「カード番号」「セキュリティコード」「カード
の有効期限」を入力する。

支払い方法をクレジットカードに変更したい
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支払い方法をクレジットカードに変更したい

(５)「入力内容を確認する」をクリックする。
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支払い方法をクレジットカードに変更したい

お客様サポートサイトにて支払い方法を変更いただくと、
「請求情報確認・設定」に表示されるお支払い方法は即時反映されます。

毎月第2営業日までにお客様サポートサイトにて変更すると、
当月に発行される請求書から支払い方法の変更が適用されます。

※ご契約者の企業と支払い者（請求先）の企業が異なる場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。
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ソニービズネットワークス株式会社

〈支払い方法の変更〉
銀行振込への変更
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支払い方法を銀行振込に変更したい

お客様サポートサイトにて、支払い方法を銀行振込に変更可能です。

お客様サポートサイト「請求先情報変更」より、
お支払い方法に銀行振込を選択してください。

(1)お客様サポートサイト画面上「料金・ご請求明細を」
をクリックする。 (2) 「請求情報確認・設定」をクリックする。
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(3) お支払い方法の登録・変更から「銀行振り込み」を
選択。

(4)「入力内容を選択する」をクリック。
支払い方法を銀行振込に変更したい
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支払い方法を銀行振込に変更したい

お客様サポートサイトにて支払い方法を変更いただくと、
「請求情報確認・設定」に表示されるお支払い方法は即時反映されます。

毎月第2営業日までにお客様サポートサイトにて変更すると、
当月に発行される請求書から支払い方法の変更が適用されます。

※ご契約者の企業と支払い者（請求先）の企業が異なる場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。
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書類の提出先

必要書類を下記の住所までご郵送ください。

〒150-0043
東京都渋谷区道玄坂1-12-1
渋谷マークシティ ウエスト23階
ソニービズネットワークス株式会社

・上記以外の場合：必要書類を営業担当までメールでご提出ください。

※営業担当がわからない場合は、
NURO Bizインフォメーションデスク（0120-963-350※自動音声案内にて3番⇒5番）へお問い合わせください。



「NURO Biz」はソニービズネットワークス株式会社が運営する法人向けICTサービスの総称です。「NURO」はソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社の登録商標です。
「ソニー」および「SONY」はソニー株式会社の登録商標です。その他の商品名、サービス名、会社名またはロゴマークは、各社の商標、登録商標もしくは商号です。
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