
Copyright 2018 Sony Biz Networks Corporation

ソニービズネットワークス株式会社

お客様サポートサイトのご案内



Copyright 2018 Sony Biz Networks Corporation2

※ 画面例に記載されている内容は実在のものとは関係ありません。

P 3-----1.初回のログイン方法

P 5-----2.二回目以降のログイン方法

P 6-----3.障害・メンテ情報連絡先設定方法

P 7-----4.メニュー「料金・ご請求明細」

P 8-----4-1.料金・ご請求明細メニュー

P 9-----4-2.請求先別請求金額一覧

P10----4-3.請求先別収納履歴一覧

P11----4-4.請求金額内訳

P12----5.メニュー「契約内容確認・設定」

P13----5-1.ご契約内容確認・設定メニュー

P17----5-2.契約サービスデータダウンロード方法

P18----5-3.NUROアクセス（Fライン除く）契約内容参照

P20----5-4.NUROアクセス Fライン契約内容参照

P21----5-5.NUROモバイル契約内容参照

P22----5-6.DNSレコード編集

P23----5-7.DNSレコード編集内容確認

P24----5-8.DNSレコードの一覧

P25----5-9.DNSレコード逆引き編集

P26----6.メニュー「請求情報確認・設定」

P27----6-1.請求情報確認・設定メニュー

P28----6-2.請求先情報詳細

P29----6-3.請求先情報変更

P30----7.メニュー「障害・メンテナンス情報連絡先」

P31----7-1.障害・メンテ情報連絡先メニュー

P32----7-2.障害・メンテ情報連絡先 登録・変更

P33----8.メニュー「障害・メンテナンス」

P34----8-1.障害・メンテナンスメニュー

P35----9.ID・パスワード設定・変更方法

P39----10.ログイン画面のセキュリティロック

P40----11.パスワード再設定方法

P42----12.お問い合せ先 確認方法

P43----13.マニュアル・各種書類ダウンロード方法

P44----14.各種書類サンプル

P46----15.よくある質問

目次



Copyright 2018 Sony Biz Networks Corporation3

1.初回のログイン方法（1/2）認証情報入力画面

「次のページへ進む」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「ID/パスワード初期設定画面」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します

 初めて本システムを利用する際には、初期設定URLを用いて、ユーザーID/パスワードの初期設定を行います。
URLにはログイン期限があるため、無効な場合は期限切れメッセージが表示されます。

◎認証情報がわからない
弊社サービスを最初にお申込みいただいた際に、弊社よりお送りしているメールをご確認ください。送信元アドレス：nurobiz-noreply@sonybn.co.jp

メールが見つからない場合は、NURO Bizインフォメーションデスクまでご連絡ください。0120-963-350（平日9:30-18:00/年末年始除く）

◎初期設定ＵＲＬとは
弊社サービスを最初にお申込みいただいた際に、弊社よりお送りしているメール（認証情報とは別メール）をご確認ください。
送信元アドレス：noreply@nuro.jp

◎初期設定ＵＲＬが有効期限切れになってしまったら
NURO Bizインフォメーションデスクまでご連絡ください。0120-963-350（平日9:30-18:00/年末年始除く）

認証情報を間違えて、セキュリティロックがかかってしまった場合
⇒本マニュアル Ｐ.39 をご参照ください。

mailto:nurobiz-noreply@so-neta.co.jp
mailto:noreply@nuro.jp
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1.初回のログイン方法（2/2） ID/パスワード入力画面

■ユーザーID/パスワードを初期設定する画面です。（認証情報入力画面で認証情報が一致した場合）

「入力内容を確認する」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「メニュー」に遷移します。
入力内容に問題がある場合、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。
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2.二回目以降のログイン方法

入力されたユーザーID、パスワードを用いて認証を行い、
ログインに成功した場合は当初アクセスしようとしていたページに遷移します。
ログインに失敗した場合は、「ID/パスワード入力画面」を再度表示し、
ログインに失敗した旨を表示します。

「ユーザーID／パスワードを忘れた方はこちら」リンクをクリックすると、
パスワード再発行画面に遷移します。

■未ログイン時に本システムにアクセスすると、自動的にログイン画面が表示されます。
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3.障害・メンテ情報連絡先設定方法

■「障害・メンテ情報連絡先」が未設定の場合、情報登録用の画面が表示されます。
右下「障害・メンテ情報連絡先の変更」ボタンから情報の登録を行ってください。

「障害・メンテ情報連絡先の変更」をクリックすると、情報登録画面へ遷移します。
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4.メニュー「料金・ご請求明細」

「料金・ご請求明細」リンクをクリックすると、「4-1.料金・ご請求明細メニュー」に
遷移します。

■「料金・ご請求明細メニュー」 「ご契約内容確認・設定メニュー」 「請求情報確認・設定メニュー」 「障害・メンテ情報連絡先メニュー」
「ID/パスワードメニュー」へのナビゲーション用に表示されるトップ画面です。
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4-1.料金・ご請求明細メニュー

請求先が一つの場合、「明細確認」リンクをクリックすると、「4-4.請求金額内訳」に
遷移します。

請求先が複数ある場合、「明細確認」リンクをクリックすると、
「4-2.請求先別請求金額一覧」に遷移します。

「請求書ダウンロード」リンクをクリックすると、「請求書PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。
※請求先が複数の場合、表示されません。

「領収書ダウンロード」リンクをクリックすると、「領収書PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。
※請求先が複数の場合、表示されません。

■「料金・ご請求明細メニュー」画面です。 過去のご利用料金が一覧で表示されます。
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4-2.請求先別請求金額一覧

請求先ごとの「明細確認」リンクをクリックすると、当該請求先の「4-4.請求金額内訳」に
遷移します。

■請求先が複数ある場合に、請求先毎にご利用分の金額を一覧表示する画面です。
請求先が１件のみの場合は、本画面は表示されず、自動的に「4-4.請求金額内訳」を表示します。

「請求書ダウンロード」リンクをクリックすると、当該請求先の「請求書PDF」が
ダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。

「収納履歴」リンクをクリックすると、当該請求先の「4-3.請求先別収納履歴一覧」に
遷移します。
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4-3.請求先別収納履歴一覧

「請求書ダウンロード」リンクをクリックすると、「請求書PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。

■請求先が複数ある場合に、請求先ごとの収納履歴を一覧で表示する画面です。

「領収書ダウンロード」リンクをクリックすると、「領収書PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。

「明細確認」リンクをクリックすると、「4-4.請求金額内訳」に遷移します。
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4-4.請求金額内訳(1/2）

請求書の「PDFダウンロード」リンクをクリックすると、
「請求書PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。

■料金明細を表示する画面です。画面上部には、ご請求概要を表示します。

領収書の「PDFダウンロード」リンクをクリックすると、
「領収書PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。
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4-4.請求金額内訳(2/2）

請求先が一つの場合は、
「請求一覧へ戻る」ボタンをクリックすると「4-1.料金・ご請求明細メニュー」へ遷移します。
請求先が複数の場合は、
「請求一覧へ戻る」ボタンをクリックすると「4-2.請求先別請求金額一覧」へ遷移します。

「収納履歴一覧へ戻る」ボタンをクリックすると「4-3.請求先別収納履歴一覧」に遷移します。

■画面下部には、ご請求内訳、料金一覧を表示します。
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5.メニュー「契約内容確認・設定」

「契約内容確認・設定」リンクをクリックすると、
「5-1.ご契約内容確認・設定メニュー」に遷移します。

■「料金・ご請求明細メニュー」 「ご契約内容確認・設定メニュー」 「請求情報確認・設定メニュー」
「障害・メンテ情報連絡先メニュー」 「ID/パスワードメニュー」へのナビゲーション用に表示されるトップ画面です。
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5-1.ご契約内容確認・設定メニュー（1/3）

「障害」「メンテナンス」リンクをクリックすると、
「 8.障害・メンテナンスメニュー」に遷移します。

■「ご契約内容確認・設定メニュー」画面です。契約者情報、NUROアクセス契約サービス一覧、NUROモバイル契約サービス一覧、
DNSホスティング契約ドメイン一覧が表示されます。画面上部には契約者情報とNUROアクセス契約サービス一覧を表示します。

「詳細・手続き」リンクをクリックすると、
「5-3.NUROアクセス（Fライン除く）契約内容参照」または
「5-4.NUROアクセス Fライン契約内容参照」に遷移します。

「契約サービス詳細をダウンロード」ボタンをクリックすると、
「契約サービス詳細データ」をcsvファイルでダウンロードすることができます。
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5-1.ご契約内容確認・設定メニュー（2/3）

「詳細・手続き」リンクをクリックすると、「5-6.DNSレコード編集」に遷移します。
※DNSホスティングサービス（セカンダリ・プライマリ両方）をご契約のお客様のみ表示されます。

「詳細・手続き」リンクをクリックすると、「5-9.DNSレコード逆引き編集」に遷移します。
※固定IPサービスをご契約のお客様のみ表示されます。

■画面下部にはNUROモバイル 契約サービス一覧と、 DNSホスティングサービス一覧を表示します。
DNSホスティングサービスの「ドメイン一覧」は、DNSホスティングサービス（セカンダリ・プライマリ両方）をお申込みの方のみ表示されます。
「逆引きゾーン一覧」は、固定IPサービスをお申し込みの方のみ表示されます。
※次ページにDNSホスティングサービス（セカンダリのみ）をご契約のお客様向けの注意事項を記載しておりますので、ご確認ください。

「詳細」リンクをクリックすると、「5-5.NUROモバイル契約内容参照」に遷移します。



Copyright 2018 Sony Biz Networks Corporation16

5-1.ご契約内容確認・設定メニュー（3/3）

■画面最下部にDNSホスティングサービス（セカンダリのみ）をご契約のお客様向け注意事項を掲載しております。
対象サービスをご契約中のお客様はご確認をお願いします。
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5-2.契約サービスデータダウンロード方法

■「ご契約内容確認・設定メニュー」より「契約サービス詳細をダウンロード」ボタンをクリックいただくと、
CSVファイルがダウンロードでき、以下の情報をご覧いただけます。

設置先情報について

設置先郵便番号/住所

設置先会社名

設置先部署名または店舗名

設置先後担当者名

設置先電話番号

ご契約内容について

サービスID

ご契約プラン名

会社名

部署名

ご契約担当者名

ご契約者様メールアドレス

郵便番号/住所

電話/FAX番号

契約状況

ご利用開始日

ご利用停止日

接続情報について

接続用ネットワークIPv4アドレス情報
（LAN1)

お客様機器IPアドレス

サブネットマスク

デフォルトゲートウェイ

お客様側ネットワークIPv4アドレス情報
(LAN1)
※固定IPオプションお申込の場合のみ表示

ネットワークアドレス

サブネットマスク

ご利用可能アドレス

ブロードキャストアドレス

参照用IPv4 DNSサーバ
プライマリサーバ

セカンダリサーバ

IPv6アドレス情報(LAN1) IPv6プレフィックス

参照用IPv6 DNSサーバ
プライマリサーバ

セカンダリサーバ

フレッツ接続情報
※NUROアクセス Fラインお申込の場合のみ表示

お客様IPアドレス

接続認証ID

接続認証パスワード

SIM製造番号/SIM電話番号 ※NUROモバイルお申込の場合のみ表示

機器シリアル番号 ※NUROモバイルお申込の場合のみ表示
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5-3.NUROアクセス（Fライン除く）契約内容参照（1/2）

 メニュー画面にて選択した、NUROアクセス契約回線に紐づく障害・メンテナンス情報、NUROアクセス契約基本情報、
および担当者情報（連絡先、設置場所、利用部署）の情報を表示します。画面上部には、障害・メンテナンス情報、NUROアクセス契約基本情報を表示します。

「お客様ネットワークIPv4アドレス情報（LAN1）」は固定IPアドレスオプションをご契約のお
客様にのみ表示されます。

「IPアドレス・接続情報通知書」リンクをクリックすると、
「IPアドレス・接続情報通知PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。

「固定IPアドレスオプション 逆引き権限委譲設定」のお申込み状況が表示されます。
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5-3.NUROアクセス（Fライン除く）契約内容参照（2/2）

 画面下部には、簡易設定図と、設置場所、利用部署を表示します。

「IPv6アドレス 逆引き権限委譲設定」のお申込み状況が表示されます。

「NUROアクセス NEXT 10G」の場合、以下の設定図が表示されます。
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5-4.NUROアクセス Fライン契約内容参照

 メニュー画面にて選択した、NUROアクセス Fライン契約回線に紐づく障害・メンテナンス情報、NUROアクセス契約基本情報、および
担当者情報（連絡先、設置場所、利用部署）の情報を表示します。画面上部には、障害・メンテナンス情報、NUROアクセス Fライン契約基本情報を表示します。

IPv4接続・IPv6接続それぞれの認証ID例が記載されています。

「IPアドレス・接続情報通知書」リンクをクリックすると、
「IPアドレス・接続情報通知PDF」がダウンロードされます。
書類のサンプルは14.各種書類サンプルをご確認ください。
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5-5.NUROモバイル契約内容参照

■メニュー画面にて選択したNUROモバイル契約回線に紐づくNUROモバイル契約基本情報とサービス利用状況、 連絡先情報を表示する画面です。
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5-6.DNSレコード編集

■DNSレコードの一覧を表示し、DNSレコードの編集ができます。DNSレコードの反映が完了するまで予約中のレコード内容の確認ができます。
※本画面から、DNSホスティングサービスの解約はできません。

デフォルトTTLの値が編集かできます。

ネガティブキャッシュの値が編集できます。

「レコードの追加」ボタンをクリックするとDNSレコードが追加できます。

「入力内容を確認する」タンをクリックすると、
入力内容に問題がない場合は「5-7.DNSレコード編集内容確認」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。

※本画面は、DNSホスティングサービス（プライマリ・セカンダリ両方）をご利用のお客様のみご利用いただけます。
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5-7.DNSレコード編集内容確認

■予約レコードについての確認画面です。DNSレコードの反映が完了するまで予約中のレコード内容の確認ができます。
※本画面から、DNSホスティングサービスの解約はできません。

「この内容で登録」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「5-8.DNSレコードの一覧」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。

DNSレコードを反映する時間設定で時間を予約できます。反映時間を指定しない場合は、
設定から30分後に反映されます。

※本画面は、DNSホスティングサービス（プライマリ・セカンダリ両方）をご利用のお客様のみご利用いただけます。
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5-8.DNSレコードの一覧

■予約レコードについての説明画面です。DNSレコードの反映が完了するまで予約中のレコード内容の確認ができます。
※本画面から、DNSホスティングサービスの解約はできません。

「予約をキャンセル」ボタンをクリックすると予約をキャンセルできます。

※本画面は、DNSホスティングサービス（プライマリ・セカンダリ両方）をご利用のお客様のみご利用いただけます。
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5-9.DNSレコード逆引き編集

■DNS逆引きレコードの一覧を表示します。

バリューの編集ができます。

「入力内容を確認する」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「 DNS逆引きレコード編集内容確認」に遷移し10分後に反映します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。

TTLの編集ができます。

※本画面は、NUROアクセススタンダード/プレミアム回線をご契約のうえ、
固定IPオプションをご利用のお客様のみご利用いただけます。
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6.メニュー「請求情報確認・設定」

「請求情報確認・設定」リンクをクリックすると、
「6-1.請求情報確認・設定メニュー」に遷移します。

■「料金・ご請求明細メニュー」 「ご契約内容確認・設定メニュー」 「請求情報確認・設定メニュー」 「障害・メンテ情報連絡先メニュー」
「ID/パスワードメニュー」へのナビゲーション用に表示されるトップ画面です。
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6-1.請求情報確認・設定メニュー

■「請求先情報画面メニュー」画面です。 請求先一覧を表示します。

請求先情報の「詳細」リンクをクリックすると、「6-2.請求先情報詳細」に遷移します。

◎請求先一覧の表記について
「クレジットカード」または「口座振替」でのお支払いをご希望の場合、毎月20日までに支払登録書をご提出いただけますと、
最短で当月利用分からご希望の方法でお支払いいただくことが可能です。

ただし、支払情報の登録が完了するまでの間、「お支払い方法」は「銀行振込」と表示され、「カード番号／口座情報」には
当社指定銀行/支店の口座番号（※）が表示されます。

※ご提出いただいた支払登録書に不備がある等、登録が未完となった際には、
支払情報の登録が完了するまでの期間、支払方法は銀行振込となります。その際の振込先口座の口座番号となります。
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6-2.請求先情報詳細

■請求先情報（部署名や電話番号など）を表示します。

「請求先情報の変更」ボタンをクリックすると、「6-3.請求先情報変更」に遷移します。
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6－3.請求先情報変更

「入力内容を確認する」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「請求先情報変更内容確認」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。

■請求先情報（部署名、担当者名、メールアドレス）を入力、変更できる画面です。請求先会社名や請求先住所の変更を行う場合は、別途申請が必要となります。
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7.メニュー「障害・メンテナンス情報連絡先」

■「料金・ご請求明細メニュー」 「ご契約内容確認・設定メニュー」 「請求情報確認・設定メニュー」 「障害・メンテ情報連絡先メニュー」
「ID/パスワードメニュー」へのナビゲーション用に表示されるトップ画面です。

「障害・メンテ情報連絡先」リンクをクリックすると、
「7-1.障害・メンテ情報連絡先メニュー」に遷移します。
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7-1.障害・メンテ情報連絡先メニュー

■「緊急連絡先画面メニュー」画面です。緊急連絡先の登録情報を表示します。

「障害・メンテ情報連絡先の変更」ボタンをクリックすると、
「7-2.障害・メンテ情報連絡先 登録・変更」に遷移します。
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7-2.障害・メンテ情報連絡先 登録・変更

■緊急連絡先を登録、変更できる画面です。メールアドレスは合計３つまで登録できます。３つで足りない場合、メーリングリスト等のご登録にて対応ください。

「入力内容を確認する」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「障害・メンテ情報連絡先登録/変更内容確認」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。
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8.メニュー「障害・メンテナンス」

■「料金・ご請求明細メニュー」 「ご契約内容確認・設定メニュー」 「請求情報確認・設定メニュー」 「障害・メンテ情報連絡先メニュー」
「ID/パスワードメニュー」へのナビゲーション用に表示されるトップ画面です。

「障害・メンテナンス」リンクをクリックすると、
「8-1.障害・メンテナンスメニュー」に遷移します。
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8-1.障害・メンテナンスメニュー

■障害・メンテナンスメニュー画面です。

ご契約中のサービスで障害が発生し、その影響がある場合、障害情報が表示されます。

ご契約内容に応じて各種サービスの障害・メンテナンス情報の公開先が表示されます。
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9.ID・パスワード設定・変更方法

■ログイン用ID/パスワードは、お客様ご自身にて変更することが可能です。定期的に変更して管理してください。

「ID/パスワード設定変更」リンクをクリックすると、
「9.ID/パスワードメニュー」に遷移します。
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9-1.ID・パスワードの変更

■「ID/パスワード画面メニュー」画面です。

ユーザーIDの「変更」リンクをクリックすると、
「9-1.ユーザーIDの変更」に遷移します。

パスワードの「変更」リンクをクリックすると、
「9-2.パスワード変更」に遷移します。
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9-2.ユーザーIDの変更

■変更したいユーザーIDを入力、変更できる画面です。

「入力内容を確認する」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
「ユーザーIDの変更内容確認」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。
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9-3.パスワード変更

■ログイン用のパスワードを任意のパスワードに変更できる画面です。

「入力したパスワードに変更」ボタンをクリックすると、
入力内容に問題がない場合は「パスワード変更完了」に遷移します。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。
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10.ログイン画面のセキュリティロック

■同じユーザーIDに対してパスワードを一定回数連続で間違えた場合は、ログイン画面が一定時間ロックされます。一定時間経過後「ログイン」ボタンが
有効になり、再度ログイン試行できるようになります。パスワードをお忘れの場合は、「パスワード再発行手続き」より再設定することができます。

「ログイン」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合はログインします。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。

「パスワード再発行手続き」リンクをクリックすると、
パスワード再設定手続き画面に遷移します。
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11.パスワード再設定方法（1/2）

■パスワードを再発行します。
パスワードの再発行に際しては、サービスIDまたはユーザーＩＤのどちらかと、登録済みの連絡先メールアドレスの入力が必要です。

「再設定用メールを送信」ボタンをクリックすると、入力内容に問題がない場合は
パスワード再設定手続きに進み、入力内容に問題がある場合は、
エラーメッセージとともに本画面を再表示します。

◎再発行に必要な情報がわからない
NURO Bizインフォメーションデスクまでご連絡ください。
0120-963-350 平日9:30-18:00/年末年始除く）
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11.パスワード再設定手続き（2/2）

■お客様のメールアドレス宛てに送信されたワンタイムURLにアクセスすると表示されます。
ログインするためのパスワードを再設定画面するための画面です。

「入力したパスワード変更」ボタンをクリックすると、
入力内容に問題がない場合はパスワード変更処理に進みます。
入力内容に問題がある場合は、エラーメッセージとともに本画面を再表示します。
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12.お問い合せ先 確認方法

■お客様ご利用中サービスに関する「お問い合せ先」については、画面右上「お問い合せ先」から確認いただけます。

ご契約いただいている、サービス・サポート内容によって、
お問合せ先が表示されます。
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13.マニュアル・各種書類ダウンロード方法

■機器マニュアルや各種申請書類などを、画面下「マニュアル・各種書類ダウンロード」よりダウンロードすることができます。
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14.各種書類サンプル（1/2）

■ご請求書 ■領収書
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14.各種書類サンプル（2/2）

■NUROアクセス（Fライン除く） ■NUROアクセス Fライン
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15.よくある質問（1/2）

ログインに関するご質問

Ｑ： お客様サポートサイトのログイン/ＰＷを忘れてしまいました。
Ａ：「パスワード再設定手続き」をご確認ください。

アカウントに関するご質問

Ｑ： 契約者情報を変更したいのですが。
Ａ： 「マニュアル・各種書類ダウンロードメニュー」より

『ご契約情報変更依頼書』をダウンロードいただき、営業担当までご提出ください。

Ｑ： 請求先情報のメールアドレスを複数登録できますか。
Ａ： 複数登録することはできませんので、メーリングリストなどのご登録をお願いいたします。

請求書に関するご質問

Ｑ： 請求書はいつアップロードされますか。
Ａ： 当月のご請求金額は、翌月初旬（毎月“７日“前後）に金額が確定した後、表示されます。

Ｑ： 請求書はどこからダウンロードできますか。
Ａ： 「料金・ご請求明細メニュー」をご確認ください。

Ｑ： 過去の請求情報は最大何ヶ月前まで遡って確認することができますか。
Ａ： 過去１年分の請求情報をご確認いただけます。
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15.よくある質問（2/2）

固定IPアドレスオプションサービスに関するご質問

Ｑ： 逆引き設定を行いたいのですが。
Ａ：「5-9.DNSレコード逆引き編集」をご確認ください。

DNSホスティングサービスに関するご質問

Ｑ： 登録可能なレコード数はいくつですか？
Ａ： 100レコードが上限となります。

Ｑ： 設定可能なレコードの種類はなんですか？
Ａ： Ａ、ＡＡＡＡ、ＣＮＡＭＥ、ＭＸ、ＮＳ、ＴＸＴレコードなどです。

その他のレコード設定も可能ですので、詳しくはお問い合わせください。

その他のご質問

Ｑ： NUROモバイルのデータ使用量は確認できますか？
Ａ： 「NUROモバイル契約内容ページ」にてご確認いただけます。

Ｑ： NUROアクセスに対する障害やメンテナンスがあった場合、通知を受け取ることは可能ですか？
Ａ： 障害・メンテナンス発生時には、お客様サポートサイトでの情報表示、並びに「障害・メンテ情報連絡先」に

ご登録いただいているメールアドレスへご連絡いたします。



「NURO Biz」はソニービズネットワークス株式会社が運営する法人向けICTサービスの総称です。「NURO」はソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社の登録商標です。

「ソニー」および「SONY」はソニー株式会社の登録商標です。その他の商品名、サービス名、会社名またはロゴマークは、各社の商標、登録商標もしくは商号です。


